
Comune di Cinisello Balsamo
Settore Socioeducativo e Risorse Umane

Nuova modalità di pagamento delle mense scolastiche dal 1 gennaio 2021

Gentili Famiglie,
A partire dal 1 gennaio 2021 cambia il sistema di pagamento della mensa scolastica che non 
verrà più effettuato anticipatamente attraverso la ricarica sul portale E-Civis o nelle farmacie,  
ma verrà inviato un bollettino. 

Con cadenza bimestrale, infatti, il Comune invierà alle famiglie un avviso di pagamento con 
l’importo determinato dal costo dei pasti consumati  nel bimestre precedente. Il documento 
avrà anche una data di scadenza che dovrà essere rispettata per non incorrere in eventuali  
sanzioni. I bollettini potranno essere pagati negli stessi punti dove oggi vengono effettuate le 
ricariche:  le 9 farmacie comunali,  sul  sito E-Civis  con carta di  credito o presso il  Punto in 
Comune di via XXV Aprile 4.

A marzo riceverete via mail il primo bollettino che comprenderà i pasti consumati a gennaio e  
febbraio. È quindi molto importante assicurarsi che nella banca dati dell’Ufficio Tariffe del 
comune di Cinisello Balsamo sia presente la vostra mail valida; per verificarlo basterà accedere 
all’ area personale di E-Civis, con le credenziali in vostro possesso, o contattare l'ufficio alla 
mail: pagamenti.minori@comune.cinisello-balsamo.mi.it

Il 31 dicembre 2020 gli attuali conti mensa saranno chiusi e dopo tale data non si potranno 
più eseguire ricariche su di essi.
Le famiglie con un saldo negativo, riceveranno a gennaio un bollettino straordinario per il 
pagamento  del  debito  residuo,  viceversa  le  famiglie  con  un  saldo  positivo,  avranno  un 
conguaglio sul primo bollettino ordinario di marzo.  

Il  passaggio  dal  pre-pagato  al  post-pagato  consentirà  alle  famiglie  di  ricevere  bollettini 
sempre aggiornati ed un maggiore controllo sulla spesa da sostenere.

                                                              Cordiali saluti

  L'Ufficio Tariffe
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